
 

 

 
 

 

Workshop  

Resolução efetiva de conflitos:  
Inteligência Emocional, Liderança e Comunicação não violenta 

 
Público alvo: Médicos e profissionais da Saúde 
Data: 08/11/22     Horário: 09H00 às 18H00  

Instrutores: Flávio Nácul, Raquel Pusch, Rubens Ribeiro e Lara Kretzer. 
 
A estrutura do workshop é centrada em três grandes eixos temáticos:  
1) autoconhecimento e inteligência emocional,  
2) o papel dos líderes e da cultura institucional, 
3) estratégias de comunicação.  
O conhecimento e habilidades adquiridas sobre esses três eixos serão aplicados de 
maneira interligada na discussão de três estudos de caso envolvendo conflitos da equipe 
com a alta gestão, colegas e familiares de pacientes críticos.   
 
Conteúdo: 

1) Introdução: 

O que é conflito? 

Principais causas de conflito nas UTIs 

Como os conflitos escalonam  

2) Inteligência emocional frente a conflitos 

Autoconhecimento: como eu reajo a conflitos?  

Padrões individuais de enfrentamento de conflitos  

Consequências do conflito: ele pode ser construtivo?  

Crescimento pessoal e da equipe frente a conflitos e a mudanças 

3) Estratégias institucionais 

O papel do líder 

Cultivando ambiente de baixo conflito 

Cultivando ambiente de segurança psíquica 

Protocolos de resolução de conflitos 

Estratégias de prevenção 

4) Comunicação efetiva diante de conflitos 

Comunicação não violenta 

Comunicação assertiva 

Estratégias de negociação 

Estratégias de mediação 

Estratégias de debriefing 

5) Resolução de conflitos aplicada: 

Caso problema 1 – conflito com a alta gestão hospitalar 

Caso problema 2 – conflito com colegas 

Caso problema 3 – conflito com familiares 

 


